Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta PGK Sp. z 0. 0. w Lubartowie

I.  Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK),
w szczegblnosci  udostepniania, zaktadania i wykorzystywania indywidualnego konta
Uzytkownika.

2. Serwis e-BOK jest wtasnoscig Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o. 21-100
Lubartéw, ul. Parkowa 6, zarejestrowanego w Sagdzie Rejonowym Lublin-Wschdd z siedziba
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000295810, NIP: 714-000-20-20.

3. Dostep do e-BOK mozliwy jest przez strone internetowa https://ebok.pgk.lubartow.pl

4. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) jest Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0. o.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

- Administrator - Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o.

- e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

- Odbiorca ustug — osoba fizyczna lub prawna bedaca strong zawartej z PGK Sp. z 0.0. umowy na
dostawe wody i/lub odprowadzanie s$ciekdw, wywoz nieczystosci statych i ptynnych, utrzymanie
czystosci.

- Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK),
posiadajacy login i hasto.

- Identyfikator — indywidualny numer identyfikacyjny nadany Odbiorcy ustug, ktéry widnieje na
fakturze pod nazwg ,, numer klienta” — 6 cyfr.

- Hasto — kombinacja znakéw, zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do e-BOK.

. Rejestracja
§3

1. Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania postanowien
niniejszego Regulaminu.

2. Rejestracja Uzytkownika w e-BOK moze nastgpi¢ drogg internetowg poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie oraz osobiscie w siedzibie Spdtki ul.
Parkowa 6, Lubartow

3. Po wystaniu wypetnionego formularza, w ciggu 24 godzin Uzytkownik otrzyma hasto na podany w
formularzu zgtoszeniowym adres email.

4. Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto na wtasne. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposdb zabezpieczajacy je przed dostepem oséb
trzecich.



Il Korzystanie z ustug e-BOK

§4
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.
Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego
zadanie.
W przypadku rozwigzania o dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekdw lub umowy na ustugi
komunalne Administrator zobowigzany jest zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika.
Do prawidtowego dziatania e-BOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika przegladarki
internetowej.

§5

W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) Przegladac swoje dane kontaktowe oraz dane Administratora,

b) Przegladaé, drukowaé i zapisywa¢ wystawione faktury, noty odsetkowe, oraz Umowy
i Aneksy do umow,

¢) Sprawdzac dokonane zaptaty oraz stan salda na koncie rozrachunkowym,

d) Otrzymywac wiadomosci i komunikaty wysytane przez Administratora,

e) Sprawdzania i podawania odczytow licznikdw wodomierzowych tj. podania aktualnego stanu
wodomierza, sprawdzenia poprzednich odczytéw wodomierza. Podanie odczytu nie jest
rownoznaczne z wystawieniem faktury, sq one wystawiane zgodnie z cyklem rozliczeniowym.

f) zgtoszenia akceptacji E-Faktury, zmiany adresu e-mail dla E-Faktur.

g) zgtoszenia zamontowania, wymiany, a takie zdemontowania wodomierza do wody
bezpowrotnie zuzytej (ogrodowego) oraz zgtoszenia wymiany rozliczanego wodomierza
lokalowego.

§6

Zasady wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie

elektroniczne;j:

a) Zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz duplikatéow faktur w formie
elektronicznej zawarte sg w art.106a do 106q oraz 108 Ustawy o podatku od towaréw
i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.).

b) Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest
plik PDF (Portable Dokument Format).

c) Uzytkownik zgtasza do Przedsiebiorstwa w formie elektronicznej akceptacje na
wystawianie i udostepnianie E-Faktur za posrednictwem e-BOK.

d) Przedsiebiorstwo wystawia i udostepnia faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur
w formie elektronicznej po otrzymaniu prawidtowo wypetnionej elektronicznej akceptacji
od Uzytkownika. Wptyw elektronicznej akceptacji oznacza, ze Uzytkownik rezygnuje
z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

e) Kazda faktura, korekta faktury oraz duplikat faktury w formie elektronicznej beda
udostepnione za posrednictwem serwisu https://ebok.pgk.lubartow.pl i widoczne po
zalogowaniu sie w serwisie.

f) Za dzien dostarczenia faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury wystawionej w
formie elektronicznej przez Przedsiebiorstwo uznaje sie dzien wystania do Uzytkownika .



g) Kazda E-Faktura udostepniona bedzie w serwisie e-BOK przez okres trwania umowy z
Uzytkownikiem.

h) Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego
w akceptacji, w okresie korzystania z ustugi wystawiania E-Faktury. Brak mozliwosci
odczytania poczty elektronicznej przez Uzytkownika, nie zwalnia go z obowigzku
systematycznego logowania sie do serwisu https://ebok.pgk.lubartow.pl w celu pobrania
E- Faktury.

i) Uzytkownik jest uprawniony do wycofania elektronicznej akceptacji E-Faktur, za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta - e-BOK. Od dnia wptywu
rezygnacji od Uzytkownika Przedsiebiorstwo powraca do wystawiania faktur, korekt
faktur oraz duplikatow faktur w formie papierowe;.

j)  Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu  E-Faktury Uzytkownik dokonuje w formie elektronicznej za
posrednictwem e-BOK.

k) W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania
faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej Przedsiebiorstwo
odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomi Uzytkownika. W takim
przypadku ponowna akceptacja e-Faktur przez Ustugobiorce nie bedzie wymagana.

§7
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK oraz do modyfikacji
danych w e-BOK.
W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w e-BOK w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Administrator ma prawo do
zablokowania Uzytkownikowi dostepu do konta w e-BOK.
Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie e-BOK.
Nieprawidtowosci w dziataniu e-BOK Uzytkownik powinien zgtaszaé na adres: pgk@pgk.lub.pl
O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony bezzwiocznie drogg
elektroniczna.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos¢ przesytania danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz fgcz transmisyjnych.
Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen
z tytutu naruszenia przez Administratora postanowiern umowy na odbiér odpadéw komunalnych,
w szczegodlnosci btednych rozliczen. W przypadku, gdy informacje uzyskane przez Uzytkownika za
posrednictwem e-BOK s3 jego zdaniem nieprawidtowe, obowigzany jest on pisemnie zgtosic¢
reklamacje na adres siedziby Administratora.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn zawinionych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOK.

V. Postanowienia koncowe

§8
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej Administratora.



Szanowni Panstwo,

Na podstawie art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/446/WE (ogdlne roz-
porzadzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,,RODQO”), informujemy Pania/Pana o sposobie i celu,
w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujacych Pani/Panu prawach, wyni-
kajacych z regulacji o ochronie danych osobowych:

1  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w 21-100 Lubartéw ul. Parkowa 6.

2 Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, z ktéorym moze Pani/Pan kontaktowaé si¢ we wszyst-
kich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych przez e-mail: iod@pgk.lub.pl

3 Realizujgc zadania cigzace na Administratorze Danych (dostarczanie wody i odprowadzanie $cie-
kéw, wywdz osadow 1 nieczystosci cieklych, utrzymanie czystosci i porzadku, ustugi laboratoryj-
ne) oraz Podmiocie Przetwarzajgcym (wywoz nieczystosci statych na rzecz Zwigzku Komunalne-
go Gmin Ziemi Lubartowskiej oraz okolicznych gmin, zarzadzanie nieruchomos$ciami, zarzadza-
nie cmentarzem komunalnym), bgdziemy przetwarza¢ Panstwa dane w celach:

3.a zawarcie i wykonanie umow, przez czas trwania umowy 1 rozliczen po ich zakonczeniu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO), w tym w szczegolnos$ci umow:

- 0 $wiadczenie ustug;

- zwigzanych z wykonaniem zadan inwestycyjnych (dodatkowo podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. e RODO);

- 0 przekazanie sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej, podlaczenia wodociggowego
i/lub kanalizacji sanitarnej do eksploatacji i na wtasnos¢ PGK Sp. z 0.0. w Lubartowie;

- na pobranie probki oraz wykonanie badania laboratoryjnego: wody, $ciekow, osadu $cieko-
wego w zakresie parametrow: organoleptycznych, fizyko-chemicznych i mikrobiologicznych;

3.b prowadzenia korespondencji dotyczacej realizowanych zadan (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

3.c usuwania zgloszonych awarii Iub biezacej eksploatacji urzadzen zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekéw lub innym zgtoszeniem potrzeby pomocy stuzb awaryjnych lub eks-
ploatacyjnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3.d wykonanie cigzgcych na nas obowigzkow prawnych takich, jak: wystawianie i przechowywa-
nie faktur oraz innych dokumentow ksiegowych; rozpatrywanie reklamacji (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3.e dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami — przez czas trwania umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz przez okres, po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wy-
nikajace z umowy lub z czynu karalnego;

3.f zarzadzanie nieruchomos$ciami, zarzadzanie cmentarzem komunalnym oraz wywdz nieczysto-
$ci stalych na rzecz gmin i Zwigzku Komunalnego Gmin Ziemi Lubartowskiej — dane prze-
twarzamy na podstawie umow o powierzenie przetwarzania danych zawartych z administrato-
rami tych danych.

3.g rejestracja obrazu przez monitoring wizyjny w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
na terenie naszych nieruchomosci, w tym ochrony Pani/Pana i naszego mienia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Z danych osobowych potrzebnych do realizacji wyzej wymienionych celow bedziemy korzystac:

przez czas niezbedny do ich realizacji), np. w przypadku wystawienia faktury,

przez okres 2 tygodni w przypadku monitoringu wizyjnego,

przez czas, w ktorym przepisy nakazujg Administratorowi przechowywaé dane (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO), np. ze wzgledow podatkowych,



przez czas, w ktérym mozemy ponie$s¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac
kare finansowa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

przez okres, wynikajgcy z przepisow majacych zastosowanie w trakcie przygotowania i realizacji pro-
cesu inwestycyjnego (podstawa prawna art.6 ust. 1 lit. f lub e RODO);

przez okres przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4  Pani/Pana dane mogg zosta¢ udost¢pnione nastgpujacym odbiorcom danych:

4.a podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ finansowg (banki, instytucje ptatnicze),

4.b podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ kurierska, pocztows itp.,

4.c organom wladzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym
na zlecenie organéw wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisow
prawa,

4.d podmiotom przyjmujacym i ujawniajacym informacje gospodarcze o zobowigzaniach dtuzni-
kow.

4.e podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ubezpieczeniowa

4.f podmiotom prowadzacym, na zlecenie spotki, prace zwigzane z przygotowaniem i realizacjg
inwestycji (np. biurom projektowym, wykonawcom robo6t budowlanych itp.)

4.g podmiotom $wiadczacym na rzecz spotki ustugi informatyczne (np. prace serwisowe);

4.h podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz ustugi prawne,

5 Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda podlegac pro-
filowaniu.

6 Pani/Pana dane nie b¢dg przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7 W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguja Pani/Panu nastgpujace
prawa:

7.a prawo dostepu do danych osobowych;

7.b prawo zadania sprostowania/poprawienia danych osobowych;

7.c prawo zadania usuni¢cia danych osobowych w przypadku, gdy:

e dane nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych byly zebrane lub w inny sposob przetwa-
rzane,

e osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych,

e osoba, ktorej dane dotycza, cofngla zgodg, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma in-
nej podstawy prawnej przetwarzania,

e dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e dane musza by¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepiséw
prawa;

7.d prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

7.e prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ze wzgledu
na Pani/Pana szczego6lng sytuacje — w przypadkach, gdy przetwarzamy dane na podstawie na-
szego prawnie usprawiedliwionego interesu;

7.f wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobo-
wych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

8 Pani/Pana dane mozemy pozyskac:

8.a Od Administratora danych, ktérym jest: Burmistrz Miasta Lubartow, Zwigzek Komunalny
Gmin Ziemi Lubartowskiej, zarzadzana przez spotke wspolnota mieszkaniowa.

8.b Od podmiotow lub o0sob trzecich w zwigzku ze zgloszeniem awarii lub biezacg eksploatacja
urzadzen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow lub innym zgloszeniem potrzeby po-
mocy stuzb awaryjnych lub eksploatacyjnych.

8.¢ Od firm ubezpieczeniowych.

8.d Od Administratora/Zarzadcy nieruchomosci.



